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O Laboratoério, em conformidade com suas diretrizes, se compromete a prestar servicos de calibracdo e ensaio

assegurando a qualidade e um alto nivel de exceléncia, através do uso de modernas tecnologias, da capacitacdo e do
comprometimento dos colaboradores e da melhoria continua e com imparcialidade, a fim de alcancar a plena satisfagcdo
de seus clientes e dos orgdos regulamentadores, assegurando a competitividade da organizagcdo no mercado.

Para cumprir esta politica, a alata direcdo da ABSI se compromete com os seguintes objetivos permanentes:

- Assegurar o comprometimento de todos com as boas prdticas profissionais demonstrando competéncia, imparcialidade e
com a qualidade das suas calibracoes e ensaios, sempre realizados de acordo com métodos estabelecidos e requisitos dos
clientes;

- Garantir que todo o pessoal envolvido nas atividades de calibracdo e ensaio estejam familiarizados com a documentacdo
da qualidade, implemente as politicas e os procedimentos em seus trabalhos e seja periodicamente avaliado;

- Garantir a conformidade dos servicos do laboratorio com as Normas ABNT NBR ISO/IEC 17025 ¢ MERCOSUR
NM ISO/IEC 17025 e buscar a melhoria continua da eficdcia do sistema de gestdo.

Alessan de Souza
Diretor Geral
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